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認知がUPすると注文UP
チームがほしくなる



サイショは社長のカリスマで
組織が動いても・・・

□「前の職場は」
□社長は好きだけど、上司は…
□デキると思った管理職が役に立たない
□「思ったのと違うので辞めます」

□カリスマうすれる…

組織の機能不全が大きな悩みに



本来の仕事ではないにも関わらず

□褒めたり叱ったりで１日が終わる
□難しい案件は社長が対応し、忙しい
□採用・資金繰りのことで悩ましい



売上も、利益UPも、コスト削減も採用も、
ぜーんぶ人の問題

これらはなぜ起こるのか
□知らないから
□是とすることが違うから
□別の欲求が勝つから

そこで、社員ハンドブック

ココの価値観・行動指針を示すことで
□性格まで変えなくて良い
□指導しやすくなる
□すぐ判断できて、判断を間違わない
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課題一覧 チェック

❶営業が不十分/販路拡大できない

❷商品・サービスの開発・改善ができない

❸技術力の向上に取り組めず、研究開発が進まない

❹生産管理が十分にできていない

❺財務体質を改善できない/価格転嫁ができない

❻デジタル化等による業務効率化やコスト削減の必要がある

❼人材確保に努めているが採用に至らない・定着しない

❽賃上げができない

❾人材育成が十分にできていない

❿事業を承継する後継者が見つからない

優先度の高い課題を一つ選んで、まずはそれについて解決する社員ハンドブックにしよう



課題のジャンルは何か？

課題の具体的内容や背景は何か？

中核人財には何を解決してもらうか？ 業務人財には何を解決してもらうか？ 人材面以外での解決手段はあるか？
（システム導入、サービス導入）

どのように確保or採用or育成するか どのように確保or採用or育成するか どうするか
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